g MINISTERSTWO

Zhogs ROZWOIL

Jé REGIONALNEGO
s

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

Raport z badan satysfakcji

mieszkancow Lublina

zrealizowanych w ramach projektu

Korzystamy z doswiadczen —

szwajcarski benchmark w Lublinie

E-9 B FHS St.Gallen II/////////
(ub [“V_‘ - BB e wisenschaten Stacth S allan

Lublin, luty 2014

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej



MINISTERSTWO

SWISS ECORYS A g 2 ROZWOJU
CONTR | BUT|ON = v A REGIONALNEGO

Zespot Projektu ,,Korzystamy z doswiadczen — szwajcarski benchmark w Lublinie”

Krzysztof Lgtka - Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego
Mariusz Sagan - Cztonek Komitetu Sterujgcego

Tetyana Myrovych - Kierownik Projektu

Jacek Jakubowski - Asystent Kierownika Projektu

Jacek Warda - Cztonek Biura Projektu

Monika Ktos i Tomasz Tkaczyk - Nadzor Projektu

Witadystaw Grasza — Kierownik Zespotu Badawczego

Monika Hermanowicz-Gdérny — Kierownik Projektu Badawczego

Dariusz Wadowski - Ekspert ds. badan

Ankieterzy i koderzy:

Jabtonska lwona
Kepka Ewelina
Majewska Agnieszka
Olejarz Agnieszka
Panasiuk Katarzyna
Poniatowska Anna
Reszka Justyna
Rzewuska Aleksandra
Stanowski Adam
Starek Anna
Szulinska Agnieszka
Tomczyk Monika

Zubczynska Monika

Raport opracowat: Dariusz Wadowski

Kontakt: Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych Urzedu Miasta Lublin
Ul. Okopowa 11
20-022 Lublin
Tel. 81-466-28-50
projekty@Iublin.eu

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej
str. 2



MINISTERSTWO
ROZWOJU
REGIONALNEGO

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION g

Spis tresci

] o Eo3R 1 =Y o ISR 3
SPUS WYKIESOW. ... ..ot e e e e e e et e e e e e e e e e e e ettt e e e e eaeeeeetataaaaaaaas 4
1 INSTrUKC)A OO CZYEYWAINMIB. ...ttt ennnnnnnes 5
1.1 Wykresy z przekgtng (diagonalne) .........cooooeiiiiiii e 5
1.2 WYKIESY SHUPKOWE ... 6
A 3 T Lo o PP PP PRRPP 7
LTAT ] (o 1T 7= o =T o 1TSS 7
Obszar 1. Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja......................... 10
Obszar 2. Transport i komunikacja publiCzZNa ...............iiiiiii i 12
Obszar 3. Kultura, rekreacja i infrastruktUra.............oouuiiiiiiii e eaeees 14
Obszar 4. GOSPOUarka OOPATAMI .......uuuereireeiiieiiiiiiiieieieeieeeebeeeebee e e seeeseeeeesesseneennneennnes 16
ODSZAr 5. SZKOINICIWO ...ttt nennes 18
ODSZAN B. INNE ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 20
Spoteczno-demograficzna charakterystyka respondentow ..................eeeevvviiiiiiiiiiiiniiiinnnn. 22
POASUMOWANIE ... 27
Wyznaczenie PriOrYIEIOW ... ..... e 28
3 BeNCRMaArK . 39

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej
str. 3



SWISS ECORYS A P
CONTRIBUTION g

ROZWOJU

Spis wykreséw

Wykres 1: Przyktad wykresu diagonalNego ..........uueiiiiiiiiiiiiiie et 5
Wykres 2: Przykiad WYKreSU STUPKOWEGO ........uuuuiiieiiieieieiiieieieieieieteietaiernressensnsnsessssssssssssnssnssssrnnnnnsnsnnnnes 6
Wykres 3: Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja (Waznos$¢ i ocena) ............ 10
Wykres 4: Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja (Ocena)........cccccccceeveeuvnnen. 11
Wykres 5: Transport i komunikacja publiczna (Waznos$¢E i 0CENA) .........cceevviiiiiiiieee e 12
Wykres 6: Transport i komunikacja publiczna (OCENA) ........c..uvueveieeiiiiiiieie e e e e e e e 13
Wykres 7: Kultura, rekreacja i infrastruktura (Waznos$¢ i 0CeNa) ........cccceevviiiiiiiiiiiei i 14
Wykres 8: Kultura, rekreacja i infrastruktura (OCENA) .........c.ueeiiiiiiiiiiiiiiee et 15
Wykres 9: Gospodarka odpadami (WaznoSE i OCENA) .........uueeeiiiiiiiiiiiiee et 16
Wykres 10: Gospodarka odpadami (OCENA) .........cuueiieiieiiiaiiiiie ettt nabne e e ennneeas 17
Wykres 11: SzKoINICtwO (WazZnoSC i OCENA).......cuuiiiiiiiiiei ittt 18
WYKres 12: SZKOINICIWO (OCEINA)......eeieitriiieiiiieeeitieee sttt ettt et e e s bbbt e e s bbe e e e sbbe e e e s nnbneeesannneeas 19
WyKres 13: INNe (WaZNOSE i OCENA).......cciiiiuiiieiiiiiee ittt e sttt e e st e e st e e s st e e s sbae e e s anbbeeesanbaeeeesnbeeeeean 20
RTAT AT R S T = (@ o =T o - 21
WYKres 15: PIC reSPONAENTOW ........uuiiiiiiiiiiiiieiiieieieieieieieieteieeebe e bereeeeeeeeereeeesseeesessesssssesesrernsnsnsnnnnnnnnes 22
WYKres 16: WIEK reSPONAENTOW ... ...uuiiiiiiiiieieieiiieieieisieieeeteteeeeebeeeeeeereesseseseeeessssesseesessssssesrssnsnsssnsnnnnnnnnns 22
Wykres 17: Czas zamieszkiwania W LUBIINI© .........ccoooiiiiiii i 23
Wykres 18: Wyksztatcenie reSPONAENTOW ..........uuuuiiiiiiiiieiiiiieiiieieieieiaieiaierereeerereeerereesrersrersrernrernrnrnrnrnne 23
Wykres 19: Typ gospodarstwa domowego reSpONAENtOW............ueieiiiiiiiiiiiiee e 24
Wykres 20: Wielkos¢ gospodarstw domowych respondentOw...........ocueveiiiiiiiiiiiiee i 24
Wykres 21: Zrédta utrzymania gospodarstw domowych respondentiw ..............cccccevecvevevevevevevevennns. 25
Wykres 22: Srodki KOMUNIKAG]i............c.eveueuereeeeeeeeeececccee ettt n s s s s s s s eneneas 25
Wykres 23: Sytuacja zawodowa reSPONAENTOW .........cuuiiiiiiiiieiiiiiee ettt e e sbeeee e 26
Wykres 24: Rejon zamieszkania reSPONAENtOW. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiee e 26
Wykres 25: Ogdlne poréwnanie wynikdw (Srednie wartoéci ocen i waznosci poszczegdlnych

o] 05742 {0111V TP TSP UUPTPP 27
Wykres 26: Ranking ocen obszarOw SZCZegOIOWYCH ...........ciiiiiiiiiiiiiiie e 38
Wykres 27: BENChMArK (ODSZAIY) ... ..ccceeeee e n e e e 39

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami

cztonkowskimi Unii Europejskiej
str. 4

MINISTERSTWO
REGIONALNEGO



% MINISTERSTWO

Sw I s s ECORYS A g % ROZWOJU
CONTR I BUTlON  — 4 REGIONALNEGO

1 Instrukcja odczytywania

1.1 Wpykresy z przekatng (diagonalne)

Interpretacja wykreséw zawierajgcych linie ukosne jest nastepujaca:

Umiejscowienie danego punktu doktadnie na linii ukosnej oznacza, ze oceny zadowolenia i waznosci
danej kwestii sg takie same. Usytuowanie punktéw ponizej przekatnej oznacza, ze znaczenie danej
sprawy jest wieksze anizeli stopien zadowolenia. Natomiast jesli punkty usytuowane sg powyzej
przekatnej to znaczy, ze stopien zadowolenia jest wyzszy niz waznos$¢ danej sprawy. Im wyzsza
odlegtos¢ punktow od przekatnej, tym wieksza rozbieznos¢ ocen w zakresie zadowolenia i waznosci.

Poziome potozenie punktow ukazuje stopien waznosci danej sprawy, a wiec im bardziej na prawo
znajduje sie dany punkt tym sprawa bardziej priorytetowa. Natomiast pionowe potozenie wskazuje
stopien zadowolenia z tej sprawy: im wyzej znajduje sie punkt, tym bardziej zadowoleni respondenci.

Na tej podstawie mozna wnioskowac¢ o priorytetach dziatan wtadz miasta. Im nizej i bardziej na prawo
potozony dany punkt, tym bardziej wymaga pilnych dziatan. Natomiast jesli punkt znajduje sie wysoko
na wykresie i jednoczesnie przesuniety jest na lewo oznacza to, ze sprawa nie jest priorytetowa i
jednoczesnie mieszkancy sg z niej zadowoleni.
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Wykres 1: Przyktad wykresu diagonalnego

Skalowanie

Skalowanie ocen zadowolenia (0$ Y) i waznosci (0$ X) jest analogiczne do skal zastosowanych w
kwestionariuszu: we wszystkich przypadkach od 1 do 5. Poniewaz jednak wiekszos¢ przecietnych
ocen respondentéw sytuowata sie bardzo blisko siebie, tak ze trudno bylo na wykresie dostrzec
réznice, prezentujgc dane na wykresach skale skrécono i zaczyna sie ona od 2,5.
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1.2 Wykresy stupkowe

Interpretacja wykreséw stupkowych jest nastepujaca:

Wykresy stupkowe obrazujg wytgcznie stopien zadowolenia respondentéw ze spraw poruszanych w
poszczegdlnych pytaniach kwestionariusza. Ich wysokos¢ oznacza przecietng wartos$¢ ocen w skali od
1 do 5. Stupki zielone prezentujg dane z badan w Lublinie, stupki niebieskie — z badan w St. Gallen w
Szwajcarii. Poniewaz w St. Gallen nie wszystkie pytania z kwestionariusza lubelskiego zostaty
zastosowane, nie wszedzie mozliwe byto dokonanie poréwnan.
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Pytanie 1.1 Pytanie 1.2 Pytanie 1.3 Pytanie 1.4 Pytanie 1.5

Wykres 2: Przyktad wykresu stupkowego
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2 Raport

Wprowadzenie

Urzad Miasta Lublin we wspotpracy z Miastem St. Gallen oraz Institute for Quality Management and
Business z University of Applied Science w St. Gallen (IQB-FHS) w listopadzie i grudniu 2013 r.
przeprowadzit badania sondazowe mieszkancéw Lublina w ramach projektu ,Korzystamy =z
doswiadczen — szwaijcarski benchmark w Lublinie”. Projekt obejmowat opracowanie kwestionariusza
badawczego, dobdr préoby, zebranie danych oraz analize statystyczng zebranego materiatu. Catosé
projektu badawczego skladata sie z nastepujacych etapow:

Wizyta studyjna przedstawicieli IQB-FHS w Lublinie, rekrutacja

cztionkow Zespotu Badawczego Lipiec 2013 .
Wizyta studyjno-szkoleniowa w St. Gallen Wrzesien 2013 r.
Przygotowanie wstepnej wersji kwestionariusza badawczego Wrzesien/Pazdziernik 2013 r.

Konsultacje kwestionariusza: Urzad Miasta Lublin, IQB-FHS Pazdziernik/Listopad 2013 r.

Przygotowanie ostatecznej wersji kwestionariusza Listopad 2013 r.
Zbieranie danych w Lublinie Listopad/Grudzien 2013 r.
Kodowanie i weryfikacja danych Grudzien/Styczen 2014 r.
Przygotowanie raportu z badan, benchmark z St. Gallen Styczen-Luty 2014 r.

Konsultacje raportu badawczego: Urzgd Miasta Lublin, IQB-
FHS

Rozmowy z zainteresowanymi stronami na temat priorytetow i
sposobdéw rozwigzywania probleméw

Luty 2014 r.
Luty/Marzec 2014 r.
Wizyty studyjne w innych miastach Polski Marzec/Kwiecien 2014 r.

Konferencja promujaca i informacyjna w Lublinie Kwiecien 2014 r.

Przedmiotem badania byty nastepujgce obszary tematyczne:
e Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja
e Transport i komunikacja publiczna
e Kultura, rekreacja i infrastruktura
e Gospodarka odpadami
e  Szkolnictwo
e Inne

Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz oparty na wzorcu szwajcarskim
wypracowanym przez 1QB-FHS i zastosowanym w wielu badaniach miast Szwajcarii w latach 2001-
2013. Ogdétem w oparciu o ten wzorzec kwestionariusza przeprowadzonych zostato 29 badan.

Dla kazdego obszaru sformutowano po kilka pytan (od 6 do 14) dotyczacych spraw waznych dla
miasta i mieszkancéw. Respondenci byli proszeni o wyrazenie swoich opinii na te tematy w zakresie
dwadch kryteridw: stopnia zadowolenia oraz waznosci. Postugiwali sie w tym celu zaproponowang w
kwestionariuszu skalg odpowiedzi, ktéra zostata nastepnie przeliczona na punkty (od 1 do 5). W
oparciu o te odpowiedzi policzono $rednie arytmetyczne dla kazdego z pytan oraz catych obszarow.

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej
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Dodatkowo badani mieli mozliwosé sformutowania wtasnych opinii na poszczegdlne tematy.
Kwestionariusz wykorzystany w badaniach znajduje sie w zatgczniku.

Dobor préby. Poczatkowo zaktadano liczebnosé¢ proby badawczej na 1000 respondentow. W oparciu
o0 dane dotyczgce liczby mieszkancow w poszczegdélnych dzielnicach miasta okreslono proporcje
respondentéow z poszczegdlnych dzielnic Lublina. Wytaniajgc probe badawczg uwzgledniono réwniez
rozktad wieku mieszkancow Lublina, aby wszystkie kategorie wiekowe sposrdd osob liczgcych 18 i
wiecej lat byty proporcjonalnie reprezentowane. Jako dodatkowe kryterium doboru proby przyjeto pteé
ustalajgc, ze potowe badanych bedg stanowili mezczyzni, a potowe kobiety.

W trakcie prowadzenia badan okazato sie, ze niektére dzielnice sg nadreprezentowane, a inne
niedoreprezentowane. W celu zmniejszenia tych dysproporcji préba badawcza zostata uzupetniona o
niezbedng liczbe respondentéw z niektérych dzielnic. W efekcie przebadano 1058 respondentéow w
wieku 18 i wiecej lat z wszystkich dzielnic Lublina.

Dzielnica miasta Préba zaktadana Préba zrealizowana
Abramowice 5 15
Bronowice 45 50
Czechoéw Potudniowy 76 81
Czechow Potnocny 52 53
Czuby Potudniowe 60 64
Czuby Pétnocne 86 86
Dziesigta 68 72
Felin 21 20
Glusk 6 7
Hajdéw-Zadebie 6 6
Kalinowszczyzna 73 76
Konstantynow 26 26
Kosminek 41 43
Ponikwoda 37 39
Rury 96 97
Stawin 32 33
Stawinek 22 28
Stare Miasto 8 9
Szerokie 9 9
Srédmiescie 65 70
Tatary 39 40
Weglin Potudniowy 12 14
Weglin Pétnocny 11 10
Wieniawa 40 41
Wrotkow 44 48
Za Cukrownig 12 11
Zemborzyce 9 10
Wiek
do 24 lat 110 10,9% 111 10,5%
25-34 lat 210 21,1% 244 23,1%
35-44 lat 166 16,7% 179 16,9%
45-54 lat 155 14,9% 145 13,7%
55-64 lat 181 18,2% 186 17,6%
65 i wiecej lat 178 18,2% 193 18,2%
Pte¢
Kobieta 500 50,0% 560 52,9%
Mezczyzna 500 50,0% 498 47,1%
Ogotem 1000 100,0% 1058 100,0%

W Swietle powyzszych danych prébe nalezy uznac¢ za reprezentatywng dla miasta Lublina.
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Procedura badan. Badania zostaly zrealizowane w dniach 12 listopada — 10 grudnia 2013 r.
Miejscem zbierania danych byty Biura Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Lublina, a respondentéw
dopierano sposréd interesantow BOM-Ow. Specjalnie przeszkoleni ankieterzy selekcjonowali
respondentow ze wzgledu na dwa kryteria: miejsce zamieszkania i wiek Kierujgc sie wczesnigj
opracowanymi wytycznymi dotyczacymi zasad doboru proby. Przed przystgpieniem do badan kazdy z
respondentow zostat poinformowany o ich celu oraz poproszony o wyrazenie zgody na udziat w
badaniu. Wiekszos¢ respondentdéw samodzielnie wypetniata kwestionariusz ankiety, jednak niektorzy
potrzebowali pomocy ankietera.

Zebrane dane zostaly zakodowane, zweryfikowane, a nastepnie poddane analizie statystycznej, ktorej
wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym raporcie.
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Obszar 1. Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja

5,0
4,5
1.7
’ 1Q
4 0 L.0
' 11
© 1.3 ’1 z
(]
o '©1.10
o 142 ® 19
3.5 L1 L6
: L 2
2
®14
3,0
15
L 4
2,5
2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0
Waznosé
Wykres 3: Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja (Waznos¢ i ocena)
Legenda
1.1 Prezydent Lublina wtasciwie zarzgdza miastem
1.2. Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta ]
1.3 Popieram dziatania obecnego Prezydenta Miasta Krzysztofa Zuka
1.4 Rada Miasta dobrze reprezentuje interesy mieszkancow Lublina
15 Radni miejscy utrzymujg kontakt z mieszkancami miasta
1.6 Informacje dotyczace waznych decyzji i plandw miasta sg tatwo dostepne dla mieszkancéw
1.7 Strona internetowa Urzedu Miasta zawiera przydatne informacje
1.8 Mieszkanhcy nie majg problemdéw ze znalezieniem potrzebnych im dla zatatwienia sprawy
budynkéw Urzedu Miasta
1.9 Urzednicy miasta sprawnie zafatwiajg sprawy mieszkancow

1.10  Urzednicy miasta udzielajg wyczerpujgcych informacji w sprawach mnie interesujgcych

1.11  Urzad Miasta aktywnie wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi rozwigzujgc problemy
mieszkancow

1.12  Dziatania promocyjne realizowane przez Urzad Miasta sg wtasciwe.

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
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Wykres 4: Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja (Ocena)
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Obszar 2. Transport i komunikacja publiczna
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Wykres 5: Transport i komunikacja publiczna (Waznos¢ i ocena)

Legenda

2.1 Ulice w mieScie sg wtasciwie utrzymane

2.2 Chodniki, drogi rowerowe i place w miescie sg wtasciwie utrzymane

2.3 Ulice w miescie sg od$niezane we wtasciwym czasie

2.4 Chodniki i drogi rowerowe w mieécie sg odsniezane we wtasciwym czasie

25 Ulice w miescie umozliwiajg ptynne przemieszczanie sie miedzy dzielnicami

2.6 Dziatania podejmowane przez wtadze miasta w celu zapewnienia ptynnego ruchu sg wtasciwe
2.7 Liczba ptatnych miejsc parkingowych w centrum miasta jest wystarczajgca

2.8 Liczba i dtugosc¢ Sciezek rowerowych w miescie jest wystarczajgca

2.9 Oferta komunikacji publicznej w miesécie jest zgodna z moimi potrzebami

2.10 Piesi moga bezpiecznie poruszac sie po chodnikach i ulicach miasta

2.11  Rowerzysci mogg bezpiecznie poruszac sie po ulicach i sciezkach rowerowych w miescie

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
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Wykres 6: Transport i komunikacja publiczna (Ocena)
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Obszar 3. Kultura, rekreacja i infrastruktura
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Wykres 7: Kultura, rekreacja i infrastruktura (Wazno$¢ i ocena)

Legenda

3.1 W miescie jest wtasciwa liczba miejsc spedzania czasu wolnego i rekreac;i

3.2 Miasto tworzy wtasciwe warunki do spedzania czasu wolnego i rekreacji dla rodzin z dzie¢mi
3.3 W miescie istniejg wystarczajgce mozliwosci uprawiania réznych sportéw

3.4 Oferta wydarzen kulturalno-rozrywkowych w miescie jest atrakcyjna

3.5 Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych oséb starszych sg
zgodne z ich potrzebami

3.6 Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych miodziezy sg zgodne
Z jej potrzebami

3.7 Placéwki kulturalne (muzea, teatry, biblioteki, domy kultury, itp.) w miescie sg tatwo dostepne
3.8 Miasto Lublin jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania

3.9 Dotarcie do sklepéw i placowek ustugowych dla mieszkancéw mojego osiedla jest tatwe

3.10 Dotarcie do przychodni, szpitali, aptek dla mieszkancéw mojego osiedla jest tatwe

3.11 Dotarcie do przedszkoli, ztobkéw dla mieszkancéw mojego osiedla jest tatwe
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4
4,56 .66

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10 3.11

Wykres 8: Kultura, rekreacja i infrastruktura (Ocena)
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Obszar 4. Gospodarka odpadami

5,0
45
4,0
©
c 42 4.4
3 *
O
35
4.3
¢ 4.5
310 4.1“4.6
2,5
2,5 3,0 3,5 4.0 45 5,0
Waznos¢

Wykres 9: Gospodarka odpadami (Waznos¢ i ocena)

Legenda

4.1 Liczba koszy na Smieci na ulicach miasta jest wystarczajgca
4.2 Jestem dobrze poinformowany o zasadach segregacji Smieci

4.3 Jestem dobrze poinformowany o tym, gdzie w Lublinie mozna oddawaé zuzyty sprzet
elektryczny/elektroniczny

4.4 Smieci na moim osiedlu sg odbierane zgodnie z moimi oczekiwaniami
4.5 Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone
4.6 Parki, skwery, trawniki w miescie sg czyste, niezasmiecone

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
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4,31

3,19

Wykres 10: Gospodarka odpadami (Ocena)
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Obszar 5. Szkolnictwo

Ocena

3,0
2,5
2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0
Waznosé

Wykres 11: Szkolnictwo (Waznos¢ i ocena)
Legenda
51 Szkotfa podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu jest otwarta na wspodtprace z rodzicami
5.2 Szkotfa podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wiasciwie wspiera uczniéw z trudnosciami w
nauce i mniej zdolnych
5.3 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wilasciwie wspiera ucznidw wybitnie

uzdolnionych
5.4 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu oferuje uczniom wiele zaje¢ pozalekcyjnych

55 Infrastruktura i wyposazenie szkoty podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg dobre

5.6 Droga do szkoty dla dzieci z mojego osiedla jest tatwa i bezpieczna

5.7 Nauczyciele w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg kompetentni i przyjazni

5.8 Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg
kompetentni

5.9 Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg przyjazni

5.10 Dzieci w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu majg dobrg opieke i sg bezpieczne

5.11  Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu dobrze przygotowuje uczniéw do egzaminéw
panstwowych

5.12  Ogodlnie rzecz biorgc poziom nauczania w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu
jest wysoki

5.13  Ogodlnie rzecz biorgc dostepnosé miejsc w przedszkolach jest wystarczajgca

5.14  Ogdlnie rzecz biorgc dostepnosé miejsc w ztobkach jest wystarczajgca
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3,90
a5g 366 3,64 376 367 373 3
: 3,50
3_
268 562
1- T T T T T T T T T T T ||
51 52 53 54 55 56 57 58

59 510 511 512 513 5.14

N
!

Wykres 12: Szkolnictwo (Ocena)
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Obszar 6. Inne
5,0
4,5
6.2
L 2
6.11
4,0 6a *
(-U ‘
S 6.1 6.5
(]
2
8 L 4
35 6.6 612
¢ [
6.3
0‘6.8
3,0 6.7
L 4
.10
69“6
2,5
2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Waznosé
Wykres 13: Inne (Waznos¢ i ocena)
Legenda
6.1 Lublin jest miastem inspiraciji.
6.2 Osobiscie jestem przywigzany do swego miasta
6.3 W Lublinie mam szanse osobistego rozwoju
6.4 Osobiscie jestem dumny ze swego miasta
6.5 Jakos$¢ wody pitnej z kranu w moim mieszkaniu/domu jest dobra

6.6 Miasto tworzy dogodne warunki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego

6.7 Przedsiebiorcy otrzymujg ze strony miasta nalezyte wsparcie

6.8 Dziatania podejmowane przez miasto na rzecz rozwoju gospodarczego sg wtasciwe
6.9 Liczba domoéw pomocy spotecznej i dla oséb starszych jest wystarczajgca
6.10  Wsparcie dla os6b ubogich, bezdomnych i w trudnej sytuacji zyciowej ze strony miasta jest

wiasciwe

6.11 W dzien czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu
6.12 W nocy czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu
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4,41
4,31

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10 6.11 6.12

Wykres 14: Inne (Ocena)

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej
str. 21



MINISTERSTWO
= ROZWOJU
REGIONALNEGO

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION =

Spoteczno-demograficzna charakterystyka respondentow

7.1. Pte¢ respondentow

mkobieta

Emezczyzna

Wykres 15: Pte¢ respondentow

7.2. Wiek

mdo 24 |at
m25-34 |at
m35-44 lat
m45-54 lat
m55-64 lat
=65 i wiecej lat

Wykres 16: Wiek respondentéw
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7.3. Jak dlugo mieszkasz w Lublinie?

E mniej niz 1 rok
m1-3lata

= 4-6 lat

m7-10 lat

mpowyzej 10 lat

Wykres 17: Czas zamieszkiwania w Lublinie

7.4. Jakie jest Twoje wyksztalcenie?

4,2%

Epodstawowe, gimnazjalne i
ponizej
mzasadnicze zawodowe

= $rednie

Ewyzsze

Wykres 18: Wyksztatcenie respondentow
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7.5. W jakim gospodarstwie domowym zyjesz?

®jednoosobowe gospodarstwo
domowe

mwielosobowe gospodarstwo
domowe bez dzieci

mwieloosobowe gospodarstwo
domowe z dzie¢mi w wieku
przedszkolnym

mwieloosobowe gospodarstwo
domowe z dzieémi w wieku
szkolnym

mwieloosobowe gospodarstwo
domowe z dorostymi dieémi w
domu

®inne

Wykres 19: Typ gospodarstwa domowego respondentow

7.6. lle os6b (wraz z Toba) liczy gospodarstwo domowe, w ktérym zyjesz?

m1 osoba
m2 osoby
=3 osoby

m4 osoby

=5 iwiecej

Wykres 20: Wielko$¢ gospodarstw domowych respondentéow
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7.7. Jakie sg gtowne zrédta utrzymania Twojego gospodarstwa domowego?

60,0% 55:4%

50,0% -

40,0% -
31,2%

30,0% -

20,0% - 14,1%

10,0% - 6,6%

2,6%
0.0% | 1

3,6%

e

inne F

wilasna firma
renta/emerytura

state wynagrodzenie z pracy kogo$ z
domownikéw
tymczasowe/niestate wynagrodzen
kogos$ z domownikéw
wsparcie z pomocy spotecznej

Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100,0%, poniewaz respondenci mogli wskazywac po kilka zrédet utrzymania.

Wykres 21: Zrédta utrzymania gospodarstw domowych respondentéw

7.8. W jaki sposob najczesciej poruszasz sie po miescie?

0,1%
2,6%

Etransport publiczny
= samochéd

Erower

Hpieszo

Hinne

Wykres 22: Srodki komunikaciji
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7.9. Jaka jest Twoja sytuacja zawodowa?

0, O 5/0
0,4%) !
_‘

u state zatrudnienie na petnym etacie

m okresowe zatrudnienie/czesciowy
etat

mpraca dorywcza/tymczasowa

Hsamozatrudnienie/wtasna firma

= obowiazki domowe/pozostawanie w
domu

®uczen/student

=bezrobotny/a

HWrenta/emerytura

brak zdolnosci do pracy

®inne

Wykres 23: Sytuacja zawodowa respondentéw

7.10. W jakiej dzielnicy Lublina mieszkasz?

E Bronowice, Stare Miasto,
Srédmiescie, Wieniawa

= Konstantynéw, Rury, Szerokie,
Weglin Pétnocny, Za
Cukrownia

® Czuby Pétnocne, Czuby
Potudniowe, Weglin
Potudniowy

u Czechéw Potudniowy, Czechéow
Péinocny, Stawin, Stawinek

u Felin, Hajdow-Zadebie,
Kalinowszczyzna, Ponikwoda,
Tatary

= Abramowice, Dziesigta, Glusk,
Kosminek, Wrotkow,
Zemborzyce

Wykres 24: Rejon zamieszkania respondentow
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Podsumowanie

479
4,68 4,75 4.65 4,70

m Ocena

mWaznos¢é

1 -

1 2 3 4 5 6

Wykres 25: Ogélne poréwnanie wynikéw (Srednie wartosci ocen i waznosci poszczegdinych
obszarow)

Legenda

1 — Obszar 1. Wiadze miasta, administracja miasta, komunikacja/informacja
2 — Obszar 2. Transport i komunikacja publiczna

3 — Obszar 3. Kultura, rekreacja i infrastruktura

4 — Obszar 4. Gospodarka odpadami

5 — Obszar 5. Szkolnictwo

6 — Obszar 6. Inne
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Wyznaczenie priorytetow

Ponizej znajduje sie zestawienie wszystkich szczegdtowych spraw poruszanych w kwestionariuszu
uporzgdkowane w kolejnosci od wymagajgcych najbardziej pilnej interwencji do takich, gdzie
interwencja moze by¢ bardziej odsunieta w czasie. Zestawienie to opracowano w oparciu o wykresy
diagonalne, gdzie obliczono najmniejsze odlegtosci miedzy poszczegolnymi punktami a linig
przekatng. Im wiekszy dystans miedzy przekatng a danym punktem, tym bardziej pilna interwencja.
Kolorami wyrézniono po 10 kwestii, ktore respondenci ocenili najlepiej (zielony) i najgorzej
(pomaranczowy).

Tres¢ Dystans

5.14 | Ogdlnie rzecz biorgc dostepnos¢ miejsc w ztobkach jest wystarczajgca 1,2928
5.13 | Ogdlnie rzecz biorgc dostepnos¢ miejsc w przedszkolach jest wystarczajgca 1,2870
4.5 | Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone 1,2702
2.2 | Chodniki, drogi rowerowe i place w miescie sg wtasciwie utrzymane 1,2359
2.7 | Liczba ptatnych miejsc parkingowych w centrum miasta jest wystarczajgca 1,2268
6.7 | Przedsiebiorcy otrzymujg ze strony miasta nalezyte wsparcie 1,2074

Dziatania podejmowane przez miasto na rzecz rozwoju gospodarczego sg

6.8 - 1,1816
wihasciwe
Dziatania podejmowane przez wtadze miasta w celu zapewnienia ptynnego

2.6 o 1,1808
ruchu sg wtasciwe

211 Row'er’zysm mogg bezpiecznie poruszaé sie po ulicach i Sciezkach rowerowych 1,1494
w miescie

6.3 | W Lublinie mam szanse osobistego rozwoju 1,1290
Miasto tworzy wtasciwe warunki do spedzania czasu wolnego i rekreacji dla

3.2 . o 1,0627
rodzin z dzieémi

6.12 | W nocy czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 1,0597

1.4 | Rada Miasta dobrze reprezentuje interesy mieszkancéw Lublina 1,0486

43 Jestem dobrze poinformowany o tym, gdzie w Lublinie mozna oddawac¢ zuzyty 1,0446

sprzet elektryczny/elektroniczny
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3.1 | W miescie jest wiasciwa liczba miejsc spedzania czasu wolnego i rekreac;ji 1,0095

3.3 | W miescie istniejg wystarczajgce mozliwosci uprawiania réznych sportéw 0,9848
Informacje dotyczace waznych decyzji i planéw miasta sg tatwo dostepne dla

1.6 . e 0,9693
mieszkancow
Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych

3.6 oy - X 0,9080
miodziezy sg zgodne z jej potrzebami

2.10 |Piesi mogg bezpiecznie poruszac sie po chodnikach i ulicach miasta 0,9044
Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych oséb

35 : X 0,8847
starszych sg zgodne z ich potrzebami

1.9 | Urzednicy miasta sprawnie zatatwiajg sprawy mieszkancow 0,8813
Urzad Miasta aktywnie wspodtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi

111 - . - 0,8545
rozwigzujgc problemy mieszkancow

6.6 | Miasto tworzy dogodne warunki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego 0,8444

1.2 | Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta 0,8032

6.5 | Jakos¢ wody pitnej z kranu w moim mieszkaniu/domu jest dobra 0,7905

110 _Urzednlgy miasta udzielajg wyczerpujgcych informacji w sprawach mnie 07895
interesujgcych

4.4 | Smieci na moim osiedlu sg odbierane zgodnie z moimi oczekiwaniami 0,7616

3.4 | Oferta wydarzen kulturalno-rozrywkowych w miescie jest atrakcyjna 0,7566

3.8 | Miasto Lublin jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania 0,7055
Szkofa podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu oferuje uczniom wiele zaje¢

5.4 . 0,7030
pozalekcyjnych

1.1 | Prezydent Lublina wiasciwie zarzagdza miastem 0,7020

2.9 | Oferta komunikacji publicznej w miescie jest zgodna z moimi potrzebami 0,6888

1.12 | Dziatania promocyjne realizowane przez Urzad Miasta sg wiasciwe. 0,6862
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie wspiera uczniow z

5.2 NN S 0,6743
trudnosciami w nauce i mniej zdolnych

4.2 | Jestem dobrze poinformowany o zasadach segregacji Smieci 0,6661
Ogdlnie rzecz biorgc poziom nauczania w szkole podstawowej/gimnazjum na

5.12 : : . . 0,6495
moim osiedlu jest wysoki
Infrastruktura i wyposazenie szkoty podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu

5.5 0,6414
sg dobre

5.6 |Droga do szkoty dla dzieci z mojego osiedla jest tatwa i bezpieczna 0,6246
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu dobrze przygotowuje uczniow

5.11 o . 0,6193
do egzaminow panstwowych
Nauczyciele w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg

5.7 L L 0,6148
kompetentni i przyjazni

1.3 | Popieram dziatania obecnego Prezydenta Miasta Krzysztofa Zuka 0,6117
Szkotfa podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie wspiera uczniow

5.3 o . 0,6108
wybitnie uzdolnionych

3.10 Dotarcie do przychodni, szpitali, aptek dla mieszkancéw mojego osiedla jest 0.6022
tatwe

6.1 | Lublin jest miastem inspiracji 0,5759
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Mieszkancy nie majg problemow ze znalezieniem potrzebnych im dla

1.8 L f . 0,5728
zatatwienia sprawy budynkéw Urzedu Miasta

510 Dzieci w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu majg dobrg opieke i 05653
sg bezpieczne

Ponizej znajduje sie zestawienie wszystkich szczegdtowych spraw poruszanych w kwestionariuszu
uporzadkowanych ze wzgledu na odsetek skrajnie negatywnych odpowiedzi (,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Kolorami wyrozniono po 10 kwestii, gdzie odnotowano najwiecej (pomaranczowy) i
najmniej (zielony) takich odpowiedzi.

Tresé¢

%

2.3 | Ulice w miescie sg odéniezane we wtasciwym czasie 19,77%
Jestem dobrze poinformowany o tym, gdzie w Lublinie mozna oddawaé zuzyty

4.3 . 18,45%
sprzet elektryczny/elektroniczny

6.7 Przedsiebiorcy otrzymujg ze strony miasta nalezyte wsparcie 17,49%

211 Rowerzysci moga t,)e_zplecznle poruszac sie po ulicach i $ciezkach 17.25%
rowerowych w miescie
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6.3 | W Lublinie mam szanse osobistego rozwoju 16,93%
4.6 Parki, skwery, trawniki w miescie sg czyste, niezasmiecone 16,63%
2.1 Ulice w miescie sg wiasciwie utrzymane 16,22%
6.8 Dmg’rgma podejmowane przez miasto na rzecz rozwoju gospodarczego sg 15,20%
wiasciwe
45 Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone 14,38%
6.12 | W nocy czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 14,36%
26 Dziatania poc!ej_mowane przez wtadze miasta w celu zapewnienia ptynnego 13,59%
ruchu sg wtasciwe
2.2 | Chodniki, drogi rowerowe i place w miescie sg wtasciwie utrzymane 13,22%
Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych oséb
35 : . 13,14%
starszych sg zgodne z ich potrzebami
3.2 Mlagto tworzy Masmwe warunki do spedzania czasu wolnego i rekreacji dla 11,55%
rodzin z dzieémi
3.3 W miescie istniejg wystarczajgce mozliwosci uprawiania réznych sportow 11,26%
6.5 Jako$¢ wody pitnej z kranu w moim mieszkaniu/domu jest dobra 10,97%
3.1 W miescie jest wiasciwa liczba miejsc spedzania czasu wolnego i rekreacji 10,91%
16 Informac!e Fiotyczqce waznych decyzji i planéw miasta sg tatwo dostepne dla 10,48%
mieszkancow
6.6 Miasto tworzy dogodne warunki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego 10,18%
Mozliwosci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych
3.6 . - ) 10,05%
miodziezy sg zgodne z jej potrzebami
4.2 | Jestem dobrze poinformowany o zasadach segregacji Smieci 9,84%
2.10 | Piesi mogg bezpiecznie poruszac sie po chodnikach i ulicach miasta 8,73%
4.4 Smieci na moim osiedlu sg odbierane zgodnie z moimi oczekiwaniami 8,37%
2.9 Oferta komunikacji publicznej w miescie jest zgodna z moimi potrzebami 8,27%
1.4 Rada Miasta dobrze reprezentuje interesy mieszkancéw Lublina 8,01%
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu oferuje uczniom wiele zaje¢
5.4 ) 7,61%
pozalekcyjnych
Urzad Miasta aktywnie wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi
111 N . N 7,49%
rozwigzujgc problemy mieszkancéw
5.6 Droga do szkoty dla dzieci z mojego osiedla jest tatwa i bezpieczna 7,15%
1.3 Popieram dziatania obecnego Prezydenta Miasta Krzysztofa Zuka 6,91%
3.4 | Oferta wydarzen kulturalno-rozrywkowych w miescie jest atrakcyjna 6,82%
1.9 | Urzednicy miasta sprawnie zatatwiajg sprawy mieszkancow 6,76%
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie wspiera uczniow z
5.2 A Co 6,65%
trudnosciami w nauce i mniej zdolnych
1.10 przedmc_:y miasta udzielajg wyczerpujgcych informacji w sprawach mnie 6.51%
interesujgcych
6.1 | Lublin jest miastem inspiracji 6,37%
3.11 | Dotarcie do przedszkoli, ztobkéw dla mieszkancéw mojego osiedla jest tatwe 6,24%
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1.2 Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta 6,17%

3.8 Miasto Lublin jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania 6,02%
Infrastruktura i wyposazenie szkoty podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu

55 6,01%
sg dobre

1.12 | Dziatania promocyjne realizowane przez Urzad Miasta sg wiasciwe. 5,85%

6.11 | W dzien czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 5,38%
Nauczyciele w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg

5.7 L T 5,10%
kompetentni i przyjazni

510 Dzieci w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu majg dobrg opieke i 4.96%
sg bezpieczne
Ogdlnie rzecz biorgc poziom nauczania w szkole podstawowej/gimnazjum na

5.12 . - . . 4,94%
moim osiedlu jest wysoki

1.1 Prezydent Lublina wtasciwie zarzgdza miastem 4,65%

310 g?vtvaerme do przychodni, szpitali, aptek dla mieszkancéw mojego osiedla jest 4.22%
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu dobrze przygotowuje

5.11 L o3 . 4,13%
uczniéw do egzaminéw panstwowych
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W oparciu o powyzsze zestawienia mozliwe jest wskazanie zagadnien priorytetowych wymagajgcych
pilnej interwencji oraz takich, ktére takiej interwencji nie wymagajg. Ponizsze zestawienie zawiera
kwestie najlepiej i najgorzej oceniane wystepujgce w obu rankingach.

v

Sprawy wymienione w pytaniach Sprawy wymienione w pytaniach najmniej
wymagajace pilnej interwencji pilne do interwencji
24 Chodniki i drogi rowerowe w miescie sg 6.4 Osobiscie jestem dumny ze swego
' ods$niezane we wtasciwym czasie "’ | miasta
. . . Pracownicy administracyjni w szkole
Liczba domoéw pomocy spotecznej i dla o . ,
6.9 . . ! 5.8 | podstawowej/gimnazjum na moim
0s0b starszych jest wystarczajgca . X
osiedlu sg kompetentni
. C e Pracownicy administracyjni w szkole
Ulice w miescie umozliwiajg ptynne S : .
2.5 . L . Co . | 5.9 |podstawowej/gimnazjum na moim
przemieszczanie sie miedzy dzielnicami . .
osiedlu sg przyjazni
. . o Szkota podstawowa/gimnazjum na
Liczba i dlugos¢ Sciezek rowerowych w : ) .
2.8 o ; 5.1 | moim osiedlu jest otwarta na
miescie jest wystarczajgca . ) .
wspoiprace z rodzicami
Liczba koszv na $mieci na ulicach Placéwki kulturalne (muzea, teatry,
4.1 | -'czbaxoszy . 3.7 | biblioteki, domy kultury, itp.) w miescie
miasta jest wystarczajgca
sg tatwo dostepne
Wsparcie dla oséb ubogich, Dotarcie do sklepow i placéwek
6.10 | bezdomnych i w trudnej sytuacji 3.9 | ustugowych dla mieszkancéw mojego
zyciowej ze strony miasta jest wlasciwe osiedla jest tatwe
15 Radni miejscy utrzymujg kontakt z 17 Strona internetowa Urzedu Miasta
' mieszkancami miasta " | zawiera przydatne informacje
6.2 Osobiscie jestem przywigzany do
"~ | swego miasta
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W celu dostarczenia najbardziej uzytecznych informaciji ptyngcych z badania pytania kwestionariusza
zostaty przyporzadkowane do bardziej szczegétowych obszaréw tematycznych. W oparciu o to
przyporzadkowanie obliczono $rednie wyniki dla kazdego zagadnienia. W efekcie otrzymano ranking
spraw od najlepiej do najgorzej ocenianych przez badanych mieszkancow Lublina.

1 Dostepnosé punktéw ustugowych
Mieszkancy nie majg problemow ze znalezieniem potrzebnych im dla
1.8 - f .
zatatwienia sprawy budynkéw Urzedu Miasta

3.9 Dotarcie do sklepow i placowek ustugowych dla mieszkancéw mojego osiedla 4,03

' jest tatwe
3.10 Dotarcie do przychodni, szpitali, aptek dla mieszkancéw mojego osiedla jest

] tatwe
3.11 | Dotarcie do przedszkoli, Ztobkéw dla mieszkancéw mojego osiedla jest fatwe

2 Wiez z miastem/identyfikacja lokalna
6.2 | Osobiscie jestem przywigzany do swego miasta
6.3 | W Lublinie mam szanse osobistego rozwoju 3,79
6.4 | Osobiscie jestem dumny ze swego miasta
3.8 | Miasto Lublin jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania

3 Otwartos¢ na rodzicow i jakos¢ obstugi
51 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu jest otwarta na wspétprace z

' rodzicami
57 Nauczyciele w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu sg 3,76

' kompetentni i przyjazni
58 Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu

' sg kompetentni
59 Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu

' $g przyjazni

4 Prezydent Miasta
1.1 | Prezydent Lublina wiasciwie zarzagdza miastem 376
1.2 | Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta
1.3 | Popieram dziatania obecnego Prezydenta Miasta Krzysztofa Zuka

5 Bezpieczenstwo mieszkancow
6.11 | W dzien czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 375
6.12 | W nocy czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu
5.6 |Droga do szkoty dla dzieci z mojego osiedla jest tatwa i bezpieczna

6 Jakos¢é wody pitnej

3,72

6.5 | Jakos¢ wody pitnej z kranu w moim mieszkaniu/domu jest dobra

7 Komunikacja publiczna

3,69

2.9 | Oferta komunikacji publicznej w miescie jest zgodna z moimi potrzebami
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8 Jakosé¢ obstugi mieszkancéw
1.9 | Urzednicy miasta sprawnie zatatwiajg sprawy mieszkancow 3,66
110 Urzednicy miasta udzielajg wyczerpujgcych informacji w sprawach mnie
) interesujgcych
9 Poinformowanie obywateli/informacje UM
16 Informacje dotyczace waznych decyzji i planéw miasta sg tatwo dostepne dla 3,65
' mieszkancow
1.7 | Strona internetowa Urzedu Miasta zawiera przydatne informacje
10 | Szkoty — infrastruktura i wyposazenie
55 Infrastruktura i wyposazenie szkoty podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu 3,64
' sg dobre
11 | Jakosé edukacji i opieki w szkotach
59 Szkotfa podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie wspiera uczniow z
' trudnosciami w nauce i mniej zdolnych
53 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wiasciwie wspiera uczniow
' wybitnie uzdolnionych
54 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu oferuje uczniom wiele zaje¢ 3,63
' pozalekcyjnych
5.10 Dzieci w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu majg dobrg opieke i
' sg bezpieczne
511 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu dobrze przygotowuje uczniéw
' do egzaminéw panstwowych
512 Ogolnie rzecz biorgc poziom nauczania w szkole podstawowej/gimnazjum na
) moim osiedlu jest wysoki
12 Promocja miasta
1.12 | Dziatania promocyjne realizowane przez Urzad Miasta sg wiasciwe. 3,62
6.1 | Lublin jest miastem inspiraciji
13 |Kultura
3.4 | Oferta wydarzen kulturalno-rozrywkowych w miescie jest atrakcyjna
35 Mozliwo$ci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych oséb 3,51
' starszych sg zgodne z ich potrzebami
36 Mozliwo$ci, jakie oferuje miasto dla rozwoju zainteresowan kulturalnych
' miodziezy sg zgodne z jej potrzebami
37 Placéwki kulturalne (muzea, teatry, biblioteki, domy kultury, itp.) w miescie sg
' tatwo dostepne
14 | Wiedza ekologiczna/poinformowanie
4.2 | Jestem dobrze poinformowany o zasadach segregacji $mieci 3,48
43 Jestem dobrze poinformowany o tym, gdzie w Lublinie mozna oddawaé zuzyty
' sprzet elektryczny/elektroniczny
15 | Odbiér Smieci
4.1 |Liczba koszy na $mieci na ulicach miasta jest wystarczajgca 3,34
4.4 | Smieci na moim osiedlu sg odbierane zgodnie z moimi oczekiwaniami
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16 | Bezpieczenstwo pieszych i rowerzystéw
2.10 | Piesi moga bezpiecznie porusza¢ sie po chodnikach i ulicach miasta 3,29
211 Rowerzysci mogg bezpiecznie poruszaé sie po ulicach i sciezkach rowerowych
) w miescie
17 | Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi
111 Urzad Miasta aktywnie wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi 3,26
) rozwigzujgc problemy mieszkancow
18 | Warunki spedzania czasu wolnego i rekreacji
3.1 | W miescie jest wlasciwa liczba miejsc spedzania czasu wolnego i rekreac;ji 318
3.2 Miasto tworzy wtasciwe warunki do spedzania czasu wolnego i rekreacji dla ’
' rodzin z dzieémi
3.3 | W miescie istniejg wystarczajace mozliwosci uprawiania roznych sportow
19 |Wsparcie Miasta dla gospodarki
6.6 | Miasto tworzy dogodne warunki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego 314
6.7 | Przedsiebiorcy otrzymujg ze strony miasta nalezyte wsparcie
6.8 Dziatania podejmowane przez miasto na rzecz rozwoju gospodarczego sg
' wiasciwe
20 |Czystosc ulic
4.5 | Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone 3,00
4.6 | Parki, skwery, trawniki w miescie sg czyste, niezasmiecone
21 | Ptynnosé ruchu
2.5 | Ulice w miescie umozliwiajg ptynne przemieszczanie sie miedzy dzielnicami 3,00
26 Dziatania podejmowane przez wtadze miasta w celu zapewnienia ptynnego
' ruchu sg wtasciwe
22 | Rada Miasta
1.4 | Rada Miasta dobrze reprezentuje interesy mieszkancéw Lublina 2,94
1.5 | Radni miejscy utrzymujg kontakt z mieszkancami miasta
23 Utrzymanie infrastruktury komunikacyjnej
2.1 | Ulice w miescie sg wlasciwie utrzymane
2.2 | Chodniki, drogi rowerowe i place w miescie sg wtasciwie utrzymane 2,87
2.7 | Liczba ptatnych miejsc parkingowych w centrum miasta jest wystarczajgca
2.8 |Liczba i dlugos¢ sciezek rowerowych w miescie jest wystarczajgca
24 | Dziatania na rzecz wykluczonych/pomoc socjalna 266
6.9 | Liczba doméw pomocy spotecznej i dla oséb starszych jest wystarczajgca
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Wsparcie dla oséb ubogich, bezdomnych i w trudnej sytuacji zyciowej ze strony

6.10 ; . o
miasta jest wtasciwe

25 | Dostepnosé ustug edukacyjno-opiekuniczych dla dzieci matych
5.13 | Ogdlnie rzecz biorgc dostepnos$¢ miejsc w przedszkolach jest wystarczajgca 2,65
5.14 | Ogdlnie rzecz biorgc dostepnos¢ miejsc w ztobkach jest wystarczajgca

26 | Odsniezanie

2.3 | Ulice w miescie sg od$niezane we wiasciwym czasie 2,65
2.4 | Chodniki i drogi rowerowe w miescie sg odsniezane we wiasciwym czasie
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Dostepnos$¢ punktéw ustugowych

Wiez z miastem/identyfikacja lokalna

Otwartos$¢ szkdt na rodzicow i jakosé obstugi

Prezydent Miasta

Bezpieczeristwo mieszkaricdw

Jakos$¢ wody pitnej

Komunikacja publiczna

Jakos¢ obstugi mieszkancéow

Poinformowanie obywateli/informacje UM

Szkoty - infrastruktura i wyposazenie

Jakos¢ edukacji i opieki w szkotach

Promocja miasta

Kultura

Wiedza ekologiczna/poinformowanie

Odbidr Smieci

Bezpieczerstwo pieszych i rowerzystow

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi

Warunki spedzania czasu wolnego i rekreacji

Wsparcie Miasta dla gospodarki

Czystosc ulic

Ptynnosé ruchu

Rada Miasta

Utrzymanie infrastruktury komunikacyjnej

Dziatania na rzecz wykluczonych/ pomoc socjalna

Dostepnos¢ ustug edukacyjno-opiekunczych dla dzieci
matych

Odsniezanie

Wykres 26: Ranking ocen obszaréw szczegoétowych
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3 Benchmark

Wiadze miasta,
administracja miasta,
komunikacja/informacja
5,0

Transport i komunikacja

Inne )
publiczna

1

Kultura, rekreacja i
infrastruktura

Szkolnictwo

Gospodarka odpadami

=& Lublin == St. Gallen

Wykres 27: Benchmark (Obszary)
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Obszar 1. Wtadze miasta, administracja miasta, Ll St. Réznica
komunikacja/informacja Gallen

1.1 | Prezydent Lublina wtasciwie zarzgdza miastem 3,83 - . -

1.2 | Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta * 3,69 3,61 2,2% N

13 ZPSIr()laeEm dziatania obecnego Prezydenta Miasta Krzysztofa 376 376 0.0% N

14 Radg Miasta dobrze reprezentuje interesy mieszkancow 321 379 |-18.1% J
Lublina

1.5 | Radni miejscy utrzymujg kontakt z mieszkancami miasta 2,67 3,30 |-23,6% %

16 Informacje dotygzace Yva;nych decyzji i planéw miasta sg tatwo 332 398 |-19.9% J
dostepne dla mieszkancéw

17 Strona m_ternetowa Urzedu Miasta zawiera przydatne 4.05 406 | -0.2% J
informacje

Mieszkancy nie majg problemoéw ze znalezieniem potrzebnych i o

1.8 im dla zatatwienia sprawy budynkéw Urzedu Miasta 391 443 |-133% v
1.9 | Urzednicy miasta sprawnie zatatwiajg sprawy mieszkancow 3,61 4,09 |-13,3% %
110 Urzednicy mlgst_a ud2|elgja wyczerpujgcych informacji w 371 411 |-10,8% J
sprawach mnie interesujgcych
111 Urzad Miasta aktywnie wspétpracuje z organizacjami 396 i i i
) pozarzadowymi rozwigzujgc problemy mieszkancow '
112 Dz@qnla promocyjne realizowane przez Urzad Miasta sg 353 379 | -7.4% J
wiasciwe.
Srednia dla Obszaru 1. Wtadze miasta, administracja miasta, ) .
komunikacjal/informacja €2 Sligs) | et v

Uwagi:

* W kwestionariuszu w St. Gallen zastgpiono okreslenie ,Prezydent Lublina” okresleniem ,Rada Miasta”

** \\/ kwestionariuszu w St. Gallen zastgpiono okreslenie ,Prezydenta Lublina Krzysztofa Zuka” okresleniem ,Rada Miasta”
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Obszar 2. Transport i komunikacja publiczna Lublin Gzitlén Roéznica
2.1 | Ulice w miescie sg wtasciwie utrzymane 2,96 4,21 |-42,2% %
29 Chodniki, drogi rowerowe i place w miescie sg wiasciwie 3.10 404 |-30,3% J
utrzymane
2.3 | Ulice w miescie sg odSniezane we wiasciwym czasie 2,71 4,26 |-57,2% v
24 ChO’dI:HkI i drogi rowerowe w miescie sg odsniezane we 258 393 |-52.3% J
whadciwym czasie
o5 UI|.ce w miescie umozliwiajg ptynne przemieszczanie sie miedzy 288 410 |-42,4% J
dzielnicami
26 D2|aian|la godejmowane przez wiadz’e.mlasta w celu 314 377 |-201% J
zapewnienia ptynnego ruchu sg wiasciwe
27 Liczba p’fa.tnych miejsc parkingowych w centrum miasta jest 281 310 |-10,3% J
wystarczajgca
28 Liczba i dlugos¢ Sciezek rowerowych w miescie jest 255 i i i
"~ | wystarczajgca '
29 Oferta kom_umkacn publicznej w miescie jest zgodna z moimi 3.69 450 |-22,0% J
potrzebami
210 rlj]lgsslt;noga bezpiecznie poruszac sie po chodnikach i ulicach 353 410 |-16,1% J
211 wa.erzysm moga bezplecz!'m::‘ poruszac si¢ po ulicach i 3.01 374 |-24.3% J
Sciezkach rowerowych w miescie
Srednia dla Obszaru 2. Transport i komunikacja publiczna 3,00 3,98 |-33,1% N7
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Obszar 3. Kultura, rekreacja i infrastruktura Lublin G;tlén Roéznica
31 w miescie jest w’@smwa liczba miejsc spedzania czasu 3.23 423 |-31,0% J
wolnego i rekreacji
39 Miasto t.\_/vorzy wia_130|we _wgranl do spedzania czasu wolnego i 311 401 |-28.9% J
rekreacji dla rodzin z dzieCmi
33 V\’/_mIeSCIe |stq|ejq wystarczajgce mozliwosci uprawiania 321 426 |-32.7% J
réznych sportow
3.4 Oferta \(vydarzen kulturalno-rozrywkowych w miescie jest 353 413 |-17.0% J
atrakcyjna
35 Mozliwo$ci, Jak|'e oferuje miasto dla rozwoju zamteresovyan 311 303 |-26,4% J
kulturalnych oséb starszych sg zgodne z ich potrzebami
36 Mozliwosci, jakie OfeI.’UJe miasto dla rozwoju zamtgresowan 323 386 |-19.5% J
kulturalnych mtodziezy sg zgodne z jej potrzebami
Placowki kulturalne (muzea, teatry, biblioteki, domy kultury, itp.)
3.7 o 4,02 - - -
W miescie sg tatwo dostepne
3.8 | Miasto Lublin jest atrakcyjnym miejscem do mieszkania 3,79 4,40 |-16,1% v
3.9 DotlarC|e dp skle_pow i placowek ustugowych dla mieszkancow 4.30 456 | -6,0% J
mojego osiedla jest tatwe
3.10 Dqtarme_ do przychodni, szpitali, aptek dla mieszkancéw mojego 3.09 466 |-16,8% J
osiedla jest tatwe
311 Dqtarmg do przedszkoli, ztobkéw dla mieszkancéw mojego 3.89 411 | -5.7% J
osiedla jest tatwe
Srednia dla Obszaru 3. Kultura, rekreacja i infrastruktura 3,58 4,21 |-17,6% ¥
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Obszar 4. Gospodarka odpadami Lublin = Roéznica
Gallen
4.1 | Liczba koszy na Smieci na ulicach miasta jest wystarczajgca 2,92 4,01 |-37,3% v
4.2 | Jestem dobrze poinformowany o zasadach segregacji Smieci 3,76 4,31 |-14,6% N7
Jestem dobrze poinformowany o tym, gdzie w Lublinie mozna
4.3 . . 3,19 - - -
gddawac zuzyty sprzet elektryczny/elektroniczny
a4 Sm|e9| na moim osiedlu sg odbierane zgodnie z moimi 376 440 |-17.0% J
oczekiwaniami
4.5 | Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone 3,06 4,40 |-43,8% N7
4.6 | Parki, skwery, trawniki w miescie sg czyste, niezasmiecone 2,93 4,27 |-45,7% N2
Srednia dla Obszaru 4. Gospodarka odpadami 324 | 428 |-321%|
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Obszar 5. Szkolnictwo Lublin G;tlén Roéznica
5 1 | SzZkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu jest otwarta na | 4 o, i i i
"~ | wspétprace z rodzicami '
59 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie 356 i i i
"~ | wspiera uczniow z trudnosciami w nauce i mniej zdolnych '
Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu wtasciwie
5.3 ; P e . 3,66 - - -
wspiera uczniéw wybitnie uzdolnionych
54 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu oferuje 350 i i i
" | uczniom wiele zajeé pozalekcyjnych '
Infrastruktura i wyposazenie szkoty podstawowej/gimnazjum na
55 . . 3,64 - - -
moim osiedlu sg dobre
Droga do szkoty dla dzieci z mojego osiedla jest tatwa i
5.6 . 3,76 - - -
bezpieczna
57 Nauczyciele w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu 367 i i i
" | sg kompetentni i przyjazni ’
Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum
5.8 : . . 3,73 - - -
na moim osiedlu sg kompetentni
59 Pracownicy administracyjni w szkole podstawowej/gimnazjum 374 i i i
"~ | na moim osiedlu sg przyjazni '
Dzieci w szkole podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu maja
5.10 ) . . 3,78 - - -
dobrg opieke i sg bezpieczne
511 Szkota podstawowa/gimnazjum na moim osiedlu dobrze 367 i i i
' przygotowuje ucznidow do egzaminéw panstwowych '
Ogolnie rzecz biorgc poziom nauczania w szkole
5.12 o ) . . ; . 3,61 - - -
podstawowej/gimnazjum na moim osiedlu jest wysoki
513 Ogolnie rzecz biorgc dostepnos¢ miejsc w przedszkolach jest 268 i i i
' wystarczajgca '
Ogolnie rzecz biorgc dostepnos¢ miejsc w ztobkach jest
5.14 . 2,62 - - -
wystarczajgca
Srednia dla Obszaru 5. Szkolnictwo 3,49 - - -

Uwaga:

Obszar 5 nie byt badany w St. Gallen
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Obszar 6. Inne Lublin Gallen Roéznica
6.1 | Lublin jest miastem inspiracji 3,70 3,37 8,9% N
6.2 | Osobiscie jestem przywigzany do swego miasta 4,31 4,15 3,7% N
6.3 | W Lublinie mam szanse osobistego rozwoju 3,12 4,06 |-30,1% v
6.4 | Osobiscie jestem dumny ze swego miasta 3,92 4,04 | -3,1% v
Jakos¢ wody pitnej z kranu w moim mieszkaniu/domu jest
6.5 dobra 3,72 - - -
6.6 M!asto twprzy dogodne warunki do rozwoju budownictwa 3.42 369 | -7.9% J
mieszkaniowego
6.7 | Przedsiebiorcy otrzymujg ze strony miasta nalezyte wsparcie 2,88 3,63 |-26,0% v
6.8 Dziatania podejmowang przez miasto na rzecz rozwoju 3.06 367 |-19,9% J
gospodarczego sg wiasciwe
6.9 Liczba dor_now pomocy spotecznej i dla oséb starszych jest 260 3.86 |-48,5% J
wystarczajgca
6.10 \_Nsparm_e dla oséb ut_)oglch, bequrn_nych i w trudnej sytuacji 272 408 |-50,0% J
zyciowej ze strony miasta jest wtasciwe
6.11 | W dzien czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 410 | 441 | -7,6% N7
6.12 | W nocy czuje sie bezpiecznie na swoim osiedlu 3,39 3,39 0,0% >
Srednia dla Obszaru 6. Inne 345 | 385 [-116%|
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Podsumowanie benchmarku
Liczba poréwnywanych wynikéw (pytan): 46
Liczba wynikow (pytan) nieporéwnywanych: 20
Liczba wynikow (pytan) o wartosci wyzszej w Lublinie niz w St. Gallen: 3
Liczba wynikow (pytan) wartosci nizszej w Lublinie niz w St. Gallen: 41
Liczba wynikow (pytan) o wartosci réwnej w Lublinie i St. Gallen 2

Ranking wynikéw (pytan) o najwiekszych pozytywnych roéznicach miedzy Lublinem i St. Gallen

Ranga | Roznica Pytania
1 8,9% | Lublin jest miastem inspiracji
2 3,7% | Osobiscie jestem przywigzany do swego miasta
3 2,2% | Prezydent Lublina kieruje sie interesem obywateli miasta

Ranking wynikow (pytan) o najwiekszych negatywnych réznicach miedzy Lublinem i St. Gallen

1 -57,2% | Ulice w mieScie sg od$niezane we wiasciwym czasie

2 -52,3% | Chodniki i drogi rowerowe w miescie sg od$niezane we wiasciwym czasie

3 50.0% Wsparcie dla os6b ubogich, bezdomnych i w trudnej sytuacji zyciowej ze
27 | strony miasta jest wlasciwe

4 -48,5% | Liczba domow pomocy spotecznej i dla oséb starszych jest wystarczajgca

5 -45,7% | Parki, skwery, trawniki w miesScie sg czyste, niezasmiecone

6 -43,8% | Chodniki i place w miescie sg czyste, niezasmiecone

7 -42,4% | Ulice w miescie umozliwiajg ptynne przemieszczanie sie miedzy dzielnicami

8 -42,2% | Ulice w miescie sg wtasciwie utrzymane

9 -37,3% | Liczba koszy na smieci na ulicach miasta jest wystarczajgca

10 -32,7% | W miescie istniejg wystarczajgce mozliwosci uprawiania réznych sportéw

Projekt realizowany przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z nowymi krajami

cztonkowskimi Unii Europejskiej
str. 46



% MINISTERSTWO
“meane ROZWOJU
sike; REGIONALNEGO

SWISS ECORYS A
CONTRIBUTION

W wyniku realizacji badan satysfakcji mieszkancéw miasta Lublina:

4 zidentyfikowano dobrze i stabiej realizowane ustugi publiczne,
zdiagnozowano potrzeby mieszkancow i interesariuszy,
zostanie poprawiona jakos¢ procesow zarzgdzania miastem,
wzrosnie partycypacja mieszkancow w zarzgdzaniu,

poprawi sie wizerunek Urzedu Miasta Lublin w spotecznosci lokalnej,

* ¢ ¢ 40

w wyniku przeprowadzenia benchmarku (poréwnania wynikéw badan)
zawigzano wspotprace miedzy samorzgdami miasta Lublin i St. Gallen

(Szwajcaria),

*

zrealizowano transfer wiedzy i doswiadczeh szwajcarskich w zakresie
podejmowania decyzji strategicznych przy udziale proceséw partycypaciji

spotecznej.

Miasto Lublin planuje cykliczng kontynuacje badan w nastepnych latach.
Kolejnym dziataniem mogtoby by¢ tez wypromowanie szwajcarskiej metody w
innych miastach Polski, co docelowo doprowadzitoby do stworzenia polskiego
indeksu poréwnawczego (benchmarku). Lublin jest w tym zakresie otwarty na

projekty partnerskie i wymiane doswiadczen.

Metoda badawcza jest wytgczng wtasnosécig Institute for Quality Management and
Business Administration IQB-FHS, University of Applied Science St. Gallen (Institut fur
Qualitatsmanagement und Angewandte Betriebswirtschaft IQB-FHS). Fundacja
Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej z siedzibg w Lublinie posiada wytagczno$é na
stosowanie metody badawczej na terytorium Polski. Prawa autorskie do adaptacji
metody badawczej oraz jej polskie ttumaczenie jest wytgczng wiasnoscig Fundacji
Rozwoju Europy Srodkowo-Wschodniej.

W razie zainteresowania wspotpracg, zapraszamy do kontaktu:

e-mail: biuro@fresw.pl

tel.: +48 535 360 387
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